
體驗職村秀-分享最懂人心的電子商務

講師：東森購物網路營運長楊俊元
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未來發展趨勢

…………..未來

資料來源：馬雲新零售時代

線上、線下和物流結合在一起

新製造

新零售

新技術 新資源

新金融

過去規模化、標準化，但未來
是智慧化、個性化、定制化

智慧製造，物聯網潮流下，
帶來一連串大數據

支持新八二理論

數據越用越值錢
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何謂八二理論？

中小企業
大

個性化企業

消費者

新創業者

企

業
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電視學堂影片
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東森購物的當前發展與未來計畫

喜新念舊

串連
所有通路

國際
交流合作

全力發展
電商、社群

深耕電視購
物、型錄

7/16



電商洞悉人心的秘密

感動行銷，心占率
，個人化，新服務

東森數據生態圈：大數據與DMP數據管理平台

．從過去到現在，我們

用客戶的交易歷史，

來預測客戶的未來

以前 現在

情報蒐集與分析

生活情境，家庭
、環境、生命歷
程
專屬社群，精準行
銷，創造利潤

1
深度接觸

2
資料分析與探勘

3
需求剖析

4
資訊分享

5
回饋再利用
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電商業界…..
需要哪些領域的人才

領導管理層 具有電子商務基本知識的高層管理人員
。

應用操作層
具備足夠的電子商務知識，懂得電
子商務“能做什麼”。

精通電子商務技術。如系統管理、網頁製
作、程序開發、客服體系、物流倉儲技術與支援層
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短視頻
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想要進入電商業界…….
需要具備哪些能力或特質?

隨時隨地吸收電子商務新知

能

力

特

質談判

企劃，找出賣點

數據分析，提高準度

溝通整合

社群

喜歡買買買
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身為電商人…..
應該要有哪些自我進修的習慣與能力?

掌握對市場的趨勢及動向，並精準的行銷

熱銷商品，話題性商品的關注度及敏銳度

追求對新商品的慾望，follow新產品資訊

常態性及習慣性的瀏覽各式網站及愛逛街
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能力
&
態度

1
2

3

45

6

7

剛畢業的學生進入電商業界…….
最需要加強哪些能力或優化哪些職場態度?

誠實

互聯網思維

站在消費者的立場著想

懷有好奇心的人類學家
觸類旁通，跨界混搭

強大的邏輯與分析能力

營運與國際化的視野
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電商人的甘苦談…….
如何從法務人變成電商人的過程

從文字到數字

從律己到律人

從小團體到大團體

從細節到瑣碎

不變的是『邏輯』
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恭請指導


