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1. 職涯諮詢常見的問題

2. 生涯資訉

3. 職能平台規劃生涯發展

4. 使用生涯資訊進行諮詢
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• 目前職涯導師在協助學生時，有哪些資源
/方法可以應用？
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•目前職涯諮詢師在協助學生時遇到的問題？
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• 目前職涯諮詢師在協助學生時，觀察到學
生的問題是？
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• 財務金融學系大三學生

• 陸生

• 喜歡彩妝、新娘秘書

• 想留在台灣工作
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• 資訊管理學系大三學生
• 陸生
• 成績很好，不寫程式。
• 狂修許多應用數學系的課程
• 想去美國念研究所
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• 應用數學系 大一選讀生

• 加拿大籍

• 不知是否該念大學

• 加選數位音樂課程
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• 國際企業學系大四學生

• 覺得自己什麼都不會，沒有專長。

• 對於未來薪資非常擔心，覺得

自己應該就是低薪一族。
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興趣

能力 價值觀



收集個人
相關資訊

收集關於現有
職業/產業及就
業市場的資訊

下決定
設定目標
及實踐

行動方案

• 大眾媒體
• 網路
• 資訊式的訪談
• 產業價值鏈
• 產業趨勢分析

• 找出並評估
可能性

• 探索其他可行
方案

• 選擇短中長期
選項

• 決策模式及
方法

• 角色
• 興趣
• 價值觀
• 技巧
• 性向
• 個人風格
• 環境偏好
• 發展需求

• 預測及發展必
要步驟

• 目標設定
• 行動計畫

1 2 3 4
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認識自己
(知己)
• 興趣
• 性格
• 價值觀
• 能力

認識工作
世界(知彼)

• 經濟趨勢
• 家庭環境
• 就業市場
• 工作條件

訂目標

做抉擇

採取行動

興趣

價值觀能力
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職業what 產業Where 工作How

講師 教育（學校）
一般企業 追求精神富足

人資顧問 服務業 追求經濟富足
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• Curriculum
• Courses
• Choice

• Capability
• Competencies
• Career
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向度

工作職缺
科系 職業興趣 性格型態 價值觀 能力

工作職缺1

工作職缺2

.

.

.

工作職缺n
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職涯類型 興趣
代碼 職涯類型 興趣

代碼
天然資源、食品與農業 I R C 休閒、觀光與餐旅 ② S E A

建築營造 R I C 個人及社會服務 S E A

藝文與影音傳播 A S E 資訊科技 R I C

企業經營管理 ③ C E S 司法、法律與公共安全 E S AC

教育與訓練 ① S E A 製造 I R C

金融財務 C E I 行銷與銷售 E S A

政府公共事務 E S A 科學、技術、工程、數學 R I C

醫療保健 I R S 物流運輸 E R I
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得分 3 2 1

興趣
代碼

S E A
S E A
C E S

總得分 S=7
C=3 E=6 A=2

最高分三碼 S E C



企業型 E

研究型 I

藝術型 A

社會型 S

傳統型 C

實際型 R
有運動或操作機械的能力
，喜歡機械、工具、植物
或動物，偏好戶外活動。

擅長與人相處，喜歡
教導、幫助、啟發或
訓練別人。

喜歡和人群互動，自信有
說服力和領導力，追求政
治和經濟上的成就。

喜歡從事資料工作，有文
書或數字的能力，能夠聽
從指示，完成細瑣工作。

喜歡觀察、學習、研究
、分析、評估、比較和
解決問題的人。

有藝術、直覺、創造的
能力，喜歡運用想像力
和創造力，在自由的環
境中工作。
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資料來源：UCAN平台

1. 溝通表達
2. 持續學習
3. 人際互動
4. 團隊合作
5. 問題解決
6. 創新
7. 工作責任及紀律
8. 資訊科技應用
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資管系職涯發展方向

教育與訓練 企業資訊管理 軟體開發及
程式設計

就業途徑：軟體開發及程式設計
網站程式設計師/巨量資料分散式系統
工程師/雲端系統軟體工程師 /資通訊
軟體工程師/創新應用服務規劃師/
資訊系統設計師/應用軟體工程師

就業途徑： 企業資訊管理

MIS/網管人員
MIS工程師

就業途徑：教學
電腦專業補習教師
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第三層：工作活動中可能展現的具
體行為之關鍵行為參考範例（實際
職場會依不同機構狀況有所差異）

第一層：需執行的主要工作任務

第二層：工作任務中包含的工作活
動，即需要具備可執行此活動的職
能。

工作任務中需具備的知識與技能
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• 35歲

• 在公司擔任網路管理工作

• 感覺薪水六萬元已經到頂，無法再升，
想轉換成程式設計師，但主管卻說：
「你們寫不過年輕人的」。
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• 軟體開發及程式設計

• 可服務於手機、NB、網通、動漫及通信等相關產業，工作者需進行需求
確認、系統分析、系統設計、程式撰寫、程式測試、系統導入、文件撰寫
及系統維護之相關任務，其應用領域包括生產製造、金融、政府公務系統、
通訊、育樂、資訊安全、電子商務、資料庫等。

• 《產業資訊》目前政府針對雲端運算產業、智慧電動車、智慧綠建築等前
瞻性新興資通訊產業列為『新興智慧型產業』，加強策略性推展，並加速
發明及專利商品化 ，更多資訊可參見行政院六大新興產業四大智慧型產業
主題網（http://www.ey.gov.tw/policy/7/index.html）。

資料來源：UCAN計畫
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• 進行程式開發及撰寫

1. 應用基本的軟體系統開發程序。
2. 有效地運用軟體開發工具以進行程式開發作業。
3. 熟悉資料庫的開發流程。
4. 建立、存入及維護資料庫。
5. 將網路應用軟體與資料庫進行連結。

資料來源：UCAN計畫



36



37



38



39



市場分析
研究人員
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企業管理
管理學

統計學 統計資料
分析與應用

企畫案製作

消費者
行為

電子商務

國際行銷

產業分析

商務軟體包

市場調查
廣告文案
撰寫人員

行銷企劃人員

人事管理人員

人際關係

組織行為
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企業管理專題

公民營
企業主管

投資學

經濟學 金融理財
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投資管理

財務管理
專題

投資學

財務管理
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工作職缺1
工作職缺2

.

.

.
工作職缺n
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Question 1：
我發現所學科系不是自己興趣？

Question 

會，

Question ４：
目前經濟有壓力，需要找打工機
會，我可以怎樣做？

Question 2

嗎？

Question 2：
我想修雙學位/輔系，可以/適合
嗎？

Question 3

課好？

Question 3：
我不知道怎樣選課？應該選那些
課好？
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1.能了解職涯諮詢常見的問題

2.能了解什麼是生涯資訉

3.能應用職能平台規劃生涯發展

4.能使用生涯資訊進行諮詢



Thanks for 
your patience.


