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緒論 1 

組織定位與介紹 壹 
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前程規劃處業務介紹 



資訊系統介紹 貳 

一.大學生工讀、實習、求職資訊整合平臺 

二.畢業生橫向應用平臺 

三.調查研究中心 

四.職涯輔導活動報名系統(e-Form系統) 
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一、大學生工讀、實習、求職資訊整合平臺 

特色: 

求才尋職之媒合機制 

 

1.第一時間訊息(最新訊息) 

 

2.企業資料庫(廠商專區) 

 

3.屬性分類式 (求職專區) 
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1.求職資訊整合平臺-最新訊息畫面 

時間
順序
排列 
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2.求職資訊整合平臺-廠商會員操作流程 

為降低學生誤入求職詐騙、陷阱的
機率，欲透過平台刊登職缺招募訊
息之企業須申請成為平台廠商會員
，透過系統管理同仁會員資格審核
通過後，企業才可於求職平台公告
職缺資訊。 

會
員
申
請 
會
員
審
核 

  

職
缺
刊
登 

  

企業資料填寫 

提供合法設立文件 

會員資格審核 

職缺刊登 

企業職缺填寫 

職缺資訊審核 

企業資料修改 

職缺修改 

會員審核通知 

Ｙ 

Ｙ 

Ｎ 

Ｎ 三階段的廠
商求才廣告 
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2.求職資訊整合平臺-廠商會員畫面 

個資宣告、 
廠商資料
庫建立 
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3.求職資訊整合平臺-求職專區畫面 
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3.求職資訊整合平臺-求職專區畫面 

行、職
業別分
類 工作屬

性分類 

多元篩
選方式 
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二、畢業生橫向應用平臺之機制建立 

畢業橫向應用平台 

行政單位 

畢業學生 

教學單位 

畢業生調查 
回饋資料上傳 

更新畢業生 
資料及流向 

掌握系所畢業生 
就業情形 更新畢業生聯絡資料 

畢業生調查 透過校友會、同學會 
關心學生目前就業狀況 
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二、畢業生橫向應用平臺之機制建立 

13 

畢 業 生 調 查 時 程 甘 特 圖 

 
畢業生名單彙整、 

問卷建置  訪員訓練  CATI 調查  
回收資料勘誤、 

上傳平台 
 撰寫報告 

任務名稱 1 月 2 月 3 月 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 

 
畢業生畢業後 
三年調查 

      
    

   

 
畢業生畢業後 
一年調查 

         
    

 

畢業生畢業後 
五年調查  

 
       

     



前程規劃處 

二、畢業生橫向應用平臺畫面 

透過教學、行政單位協助建置「畢業生橫向應用平臺」 

1. 掌握畢業學生升學、就業情形 

2. 即時掌握畢業學生就業相關比率 

具年度、學
制、學院、
學系等多功
能 
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三、調查研究中心 
為精進畢業生就業調查品質，自2014年起編列專責人員、專屬調查空
間、設備與預算建置「調查研究中心」，透過電腦輔助市場行銷調查
系統持續關懷畢業生就業與升學情況。 

設備 數量 說明 

主控式伺服器主機 2台 
一台為電訪模組與主資料庫， 

另一台為網路調查與面訪調查主機 

主管電腦 2台 可即時監看、監聽控管訪員與控制進度 

電訪員電腦(CATI) 20台 可隨時撥號並即時回收調查資料 

面訪員平板(CAPI) 5台 面對面訪問，即時將資料回傳至主機 

網路問卷調查平台(CAWI) 1套 透過網路，同時開放大量受訪者填答資料 

單槍投影機 1台 訪員教育訓練 

電話專線 20線 搭配訪員電腦，即時撥出訪問電話 
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三、調查研究中心-電腦輔助調查系統 

電腦輔助市場 

行銷調查系統 

電話訪問 

（CATI） 

網路問卷 

（CAWI） 

面訪 

（CAPI） 
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1. CATI電腦輔助電話調查系統 

電腦執行問卷設定、隨機抽樣，由電訪員於終端機上進行訪問，將訪
談內容即時輸入電腦，透過電腦程式控管，大幅簡化問卷設計、電話
抽樣、訪問操作等作業程序，並將各種誤差減至最低程度，系統具有
全程監看、監聽及錄音功能，可嚴密管控確保回收資料的品質。 
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2. CAWI電腦輔助網路調查系統 

利用網路將問卷以電子郵件方式寄送，使得調查不受時間限制進行，
即時整併電話訪問與面訪回饋資料，掌握問卷回收情形。 
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3. CAPI電腦輔助面訪調查系統 
電訪員直接與受訪者面對面進行訪問，利用平板電腦紀錄訪談結果，
即時將資料回傳至系統，雖直接與受訪者面對面接觸需耗費較多時間
成本，但可直接收集受訪者回饋意見，提升資料正確性。 
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四、職涯輔導活動報名系統畫面 

建置「e Form報名系統」 

1. 掌握參與活動情形，登錄學生履歷系統(e-Portfolio) 

2. 建立學生資料庫檔案，減少人工作業時間、增加效率 

具活動類型、
發布單位、
活動校區等
多功能 



職涯輔導系統運用模式 參 

一.畢業生流向調查 

二.雇主滿意度調查 

三.企業實習 
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職涯輔導系統運用 

職涯輔導
系統 

強化校外實習機制 

提升畢業生流向 
調查成效 

協助校務研究分析 

提升雇主滿意度 
調查成效 
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一、畢業生流向調查 

透過畢業生橫向應用平臺更新畢業生聯繫資料，聘請電訪員協助於調
查研究中心執行調查與勘誤回收資料，上傳至畢業生橫向應用平台，
俾提供教學單位精進課程地圖，降低學用落差，並將調查回收資料運
用至校務研究(IR)。 
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一、畢業生流向調查-調查回收情形 

79.0%

79.5%

80.0%

80.5%

81.0%

81.5%

82.0%

2014年 
2015年 

2016年 

79.95% 
80.34% 

81.59% 

2014-2016年畢業生畢業後一年調查回收率 
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一、畢業生流向調查-執行流程 

調
查
前
置
作
業 

 
 

調
查
執
行 

  

報
告
撰
寫
及
結
案 

  

畢業生意向調查 畢業生 

調查回收資料勘誤 

畢業生橫向應用平台 

教學單位 

行政單位 

電腦輔助電話調查系統（CATI） 電訪團隊 

校務研究 

畢業生橫向應用平台 

教學單位 

行政單位 
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二、雇主滿意度調查 

係以畢業校友服務之企業為對象，請業主依據校友實際工作表現給予
相關回饋，藉由橫向應用平台和求職平台內蒐集畢業生任職企業資訊
，透過調查研究中心與企業主管聯繫，並將企業回饋資料彙整，檢視
系所教學課程規劃，作為系所評鑑與校務研究改善依據。 

調查對象資料蒐集 

大學生工
讀、實習、
求職資訊
整合平臺 

畢業生流向
調查 

畢業生橫向
應用平臺 
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二、雇主滿意度調查-執行流程 

前
置
作
業 

調
查
執
行 

  

調
查
回
饋 

  

資料回饋 

大學生工讀、實習、求職資
訊整合平台 

校務研究 系所評鑑 

畢業生橫向應用平台 

CATI研究調查中心 

調查回收資料勘誤 

企業資料彙整 

電訪、網路調查 
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三、校外企業實習制度 
自推動校外實習課程，鼓勵同學至企業實習提升實務應用，學生參與
企業實習意願提升，實習企業需求數量上升，鼓勵系所透過職涯輔導
系統加速系所開發實習企業： 

– 邀請校園徵才活動廠商、鄰近企業和各系所現有實習企業成為平台會
員，使得系所藉由求職平台開發、共享實習廠商。 

– 透過畢業生橫向應用平臺與畢業校友任職企業之主管接洽。 

 
本校2013-2015年校外實習相關比率與數據 

年度 2013 2014 2015 

校外實習人數 1,199 1,501 1,611 

校外實習人數/應
屆畢業生之比率 

32.65% 40.53% 41.84% 

實習時數 299,607 371,626 440,441 

合作廠商數 585 757 907 
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三、校外企業實習制度 

為增加同學參與企業實習意願，鼓勵系所辦理實習說明會、辦理參訪
或邀請企業主管於課程時段辦理講座，提升同學對產業趨勢、實務的
認識，提升實習參與意願。 
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三、企業實習-執行流程 

鄰近企業 

畢業生橫向應用平台 

企業實習合作 
評估與接洽 

大學生工讀、實習、求職
資訊整合平台 

實習企業介紹 

實習合作 
企業 

媒合面試/錄取 

企業實習 

學生提出申請 

校園徵才 
活動廠商 

辦理： 
1. 企業參訪 
2. 實習說明會 

3. 實習講座  

邀請成為平台會員 

Ｎ 

Ｎ 

Ｙ 

Ｙ 
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一、畢業生流向調查 

透過畢業生橫向應用平台建置，使教學、行政單位可不受限於時間、
地點因素更新畢業生聯絡與流向資料、掌握即時畢業生流向統計圖表
。且在校方的支持，建置調查研究中心，配置專責人員及每年提撥固
定經費執行畢業生流向調查，提升調查回收率，關懷並適時協助畢業
生就業。 
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一、畢業生流向調查-就業相關比率統計圖表 
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二、雇主滿意度調查 

從畢業生就業調查回收數據和大學生工讀、實習、求職資訊整合平臺
擷取畢業生任職企業資料，並在校內經費挹注下，聘用工讀生進行調
查，瞭解畢業校友職場發展狀況，以及雇主對於畢業生在職場表現上
各種層面的看法。 

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

非常滿意 滿意 普通 不滿意 非常不滿意 

22.24% 

69.04% 

8.72% 

0.00% 0.00% 

企業對本校畢業校友整體表現滿意度  
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二、雇主滿意度調查-受訪企業行業結構 
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三、企業實習 

為了強化學生未來就業競爭力，在教學、行政單位推動下，將企業實
習課程認列依各系所特色分為四種類別，並訂定校外實習辦法，以培
養學術及實務經驗兼備人才。 

• 學生須於大學期間完成系上規範之實習時數，
因不認列為課程，故係以必修零學分來認列。 

畢業門檻 

• 學生可於四年級選擇以專題研究或實習來完成
畢業論文之學分。 

產業專題 

二擇一 

• 學生於四年期間必須修習實習課程，方能完成
畢業學分數。 

必修課程 

• 學生可自由選擇是否修習系所開設之實習課
程。 

選修課程 
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三、企業實習-實習評鑑 

為完備本校校外實習機制，每年針對各學系校外實習的評鑑項目指標
、數據、資料表格……等相關資料辦理實習課程績效評鑑，並邀請各
大學職涯輔導之主管到校進行實地訪視與評鑑，精進各項實習工作。 



結語 肆 

工欲善其事，必先利其器 

系統資訊化、制度常態化是必然的趨勢 

校務研究(IR)是職涯輔導後續的工作 
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職涯輔導系統資源投入與發展成效之關聯 
 

 

 

 

 

行政單位

畢業校友

在校學生企 業

教學單位

畢業生橫向
應用平臺
(MIS2.0)

CATI調查
研究中心

大學生工讀、
實習、求職
資訊整合平臺

畢業生就業調查 雇主滿意度調查 企業實習 
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