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講師：蘇琮瑜  

時間：2017年7月12日  

 

 展翅職涯管理顧問中心 執行長 

職涯輔導經驗：累積近10年 
專業認證： 

GCDF全球職涯發展師 (GCDF00129-TW) 

Career 尌業情報職涯顧問 (進證字第1039000037號) 

企業內部講師認證 (S1訓-CPCT56594005) 

蘇琮瑜 老師 

經歷：鼎森製衣 集團人資部 招募訓練專員 

      東海大學尌業輔導老師 
學歷：國立彰化師範大學 輔導與諮商碩士 (尌學中) 

      東海大學企業管理學系 
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【每年職涯演講與諮詢】 

平均累計：300 小時 

諮詢個案累計：275↑人次 

【專長主題】： 
 職涯發展與規劃、 
 個人/團體職涯諮詢與測驗解析、 
 科系畢業出路/尌業市場趨勢、           
 職場工作態度與倫理、 
 求職防騙與職缺分辨、 
 履歷自傳撰寫/面試技巧指導、 
 履歷自傳健診與面試模擬、           
 團隊建立與共識、志工服務與訓練 

Agenda 

認識我們的輔導對象 

職涯規劃四元素和運用工具 

職涯輔導知能與技巧 
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to put oneself in someone else’s shoes 

認識我們的 
輔導對象 

同理心建立 

畢業時 

發現一切空白 

算了 

隨便都可以 
我可以 

做什麼？ 

我不知道 

該怎麼開始啊！ 

盲目跟隨 

沒有想法 
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跟我想的 

不一樣 

這工作 

我沒興趣 

工作內容 

不好玩 
工作好難 

我不想做了 
沒有我 

發揮的平台 

世代差距造尌了什麼變化 

科技快速 
瞬間滿足 

沒有耐心 

一步登天 

無法獲得深層的滿足感 

Fail 
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職涯輔導 
知能與技巧 

『因為分享，所以豐盛』-Maakki幸福小瑪吉 

職涯諮詢的意義 

有「             」的聊天 諮詢 

協助找出「                  辦法」 

「探索自我」＆「定義問題」 
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輔導他人時的心態建立 

輔導者 「                   」尊重、接納 

「             」站在對方角度思考 

先處理「         」，再解決問題 

適時「表達」＆「複述」 

                           ，方向與內容 

  聆聽與             ，適時         

    保有            ，但要 

給予              和消化的時間 

諮詢中的對談技巧 
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         建立 讓        說          建立 給予回饋 

彼此 
自我介紹 

自我想像 

未來樣貌 

重要他人 

給予認同 

少批評 

條列分明 

是建議 
不是決定 

控制自己的說教慾望 

諮詢時的提問技巧 

• 開放式問題 選擇性問題 VS. 



蘇琮瑜老師版權所有，僅供留存，請勿抄襲運用 

8 

職涯咨詢的引導方向 

 主動出擊，建立自我的未來 

培養 

專注當下：                      規劃 

目標與行動計畫：皆要 

將『PDCA』運用在職涯計畫 

Plan 
計畫 

Do 
執行 

Check 
檢核 

Active 
行動 

達成目標 
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職涯規劃四元素 
和運用工具 

Values、interest、ability、personality 

價值觀 

能力 

興趣 

性格 

外
在
產
業
環
境 

新
科
技 

 

新
工
作 

被
替
代
的
可
能
性 

未
來
趨
勢
與
機
會 
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性格 

外
在
產
業
環
境 

新
科
技 

 

新
工
作 

被
替
代
的
可
能
性 

未
來
趨
勢
與
機
會 

特色：較難有改變 

 了解自己： 

發揮優點、掌控缺點 

 了解他人： 

   增進溝通技巧 

找到適合自己的路 

個案描述 

觀察與提問 

測驗  
   UCAN  Holland code、 
   Cpas、PODA、 
   DISC…等           

 

【性格】與生俱來的天性 
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    UCAN職業興趣診斷 
                        【 Holland code】 

興趣 

外
在
產
業
環
境 

新
科
技 

 

新
工
作 

被
替
代
的
可
能
性 

未
來
趨
勢
與
機
會 
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【興趣】熱情的來源 

興趣               是工作 卻是重要參考依據 

有            、               才會知道喜不喜歡 

Just Do It  (Nike廣告) 

沒做‧不會怎樣，做了‧很不一樣  (純喫茶廣告) 

失敗了你可能會很失望，但不嘗試你將注定敗亡  
(Beverly Sills) 

鼓勵同學充實專業知識外 

持續
累積 

參加社團 

工讀/實習 

競賽/專題 

嘗試擔任 

領導角色 

吸取/聆聽 

多元資訊 

多方嘗試 

不怕失敗 
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能力 

外
在
產
業
環
境 

新
科
技 

 

新
工
作 

被
替
代
的
可
能
性 

未
來
趨
勢
與
機
會 

【能力】找工作的關鍵因素 

專業知識 

所需技能 

態度 
軟實力 

經驗 不可避免的 
現實條件 
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『能力』與『職場』相聯結 

人力銀行職缺-工作內容與工作條件 

 i-Cap職能發展應用平台-職能基準查詢 

能力強項卡 

iCAP 職能發展應用平台 

http://icap.wda.gov.tw/Resources/resources_Datum.aspx
課程使用連結檔案/就業諮詢人員-職能基準.pdf
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價值觀 外
在
產
業
環
境 

新
科
技 

 

新
工
作 

被
替
代
的
可
能
性 

未
來
趨
勢
與
機
會 

【價值觀】釐清人生目標 

沒有所謂對錯，也沒有正確答案 
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找出自我最重要的事 

 使用工具：生涯卡 

具體文字呈現 

魚與熊掌不可兼得： 

找出自己想要的是什麼： 

最           的＆              最大的 

外
在
產
業
環
境 

新
科
技 

 

新
工
作 

被
替
代
的
可
能
性 

未
來
趨
勢
與
機
會 
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好書推薦 

未來產業 
The Industries of the Future 
 
原文作者：Alec Ross 
譯者：齊若蘭 
出版社：天下文化  

將所有資訊整合成地圖 

目標 
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運用整合地圖的好處 

 視覺刺激，使個案無法逃避 

 文字呈現，邏輯上可更清晰 

 可自行改變順序、內容增加、延伸…等 

 幫助聚焦 

 

大家一起加油 
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展望未來‧振翅飛翔 

Email：0322cynthia@gmail.com 

搜尋 「蘇琮瑜  職涯顧問」 

搜尋 
「人物」 蘇琮瑜 

「標籤」 展翅職涯 


