
國內外職場見習類 
執行經驗分享 

實踐大學 企業管理學系 

宋玫怡 助理教授 
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Thank You
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學生心得競賽教師指導學
生經驗分享(圖文類) 

 

銘傳大學 廣播電視學系    
 

陳譽尹 助理教授 
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學生心得競賽教師指導學
生經驗分享(影音類) 

萬能科技大學企業管理系 

鄭奾淇 專案助理教授級專業
技術人員
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職輔增能接軌創新企業模式 
 

學習家有限公司 
 

羊正鈺 創辦人 

于亦知 共同創辦人 
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學習家｜問題解決履歷⼯作坊 1

學習家｜問題解決履歷⼯作坊

 緣起
臺灣⼈⼝成⻑率「⽣不如死」，未來 50 年勞動⼒⼈⼝將⼤幅下降超過 800 萬⼈。未來⼈才發展更須強調教育場域中
針對「職場軟硬實⼒」的培⼒課程，以符合產業之⼈才需求。

（資料來源：國家發展委員會 「中華⺠國⼈⼝推估 20222070」)

世界經濟論壇《2023年未來就業報告》中提到未來最重要的就是「解決問題」的能⼒包括：

❶ 分析思維與創新、❷ 創意原創主動、❸ 批判性思維與分析、 ❹ 複雜問題解決能⼒、❺ 推理解決構思能⼒

《經理⼈⽉刊》發布《⼈才養成與企業培訓趨勢報告》統計出台灣基層、部⾨主管最想學的 top 5 能⼒： 

❶ 問題解決、❷ 溝通能⼒、❸ 策略思考、 ❹ 領導能⼒、❺ 專案管理

 ⽬標
越來越多企業看的不是拿著單⼀系所好成績或證照、證書的畢業⽣，⽽是學⽣有沒有在求學期間就累積各種多元的專案和

⽣命經驗，諸如打⼯、社團、實習、創業、志⼯、公共參與等，並能證明⾃⼰擁有「解決複雜問題能⼒」的⼈才！

但傳統的履歷撰寫，未能讓公司的⼈資或⽤⼈主管，在短時間了解求職者在過往專案中具備「問題意識」、並懂得「拆解

問題」，甚⾄如何透過「跟不同利害關係⼈溝通、協調並解決問題」的能⼒。

因此，如何有效地賦能具備專案經驗的在學、應屆畢業⽣，學會正確撰寫出⼀份⼈資想看的【問題解決履歷】，不只是包

裝經歷，⽽是學會表達⾃⼰過去⾯對問題、解決問題的思考⽅式，進⽽提⾼求職成功的機率，才是學⽣必備的技能！

 執⾏
學習家有限公司（2024 年與葉丙成共同發起【問題解決⼈才媒合會】更是台灣⾸創「不看學歷、只看能⼒」的企業聯合
徵才，有超過⼗間跨產業公司如國泰⾦控、KPMG、奧美集團、昇恆昌、美吾華、Dcard 等提供超過 40 個職缺），可有
效且精準了解企業想要什麼樣的「問題解決⼈才」！

 💡 2024 年 線上⼯作坊成效

有效履歷總計收件 725 份，評選為「優秀履歷」並推薦予企業者計 260 份，總推薦⽐例 35%

實際邀請⾯試率依企業類型及職缺需求不同⽽異，平均之履歷過關並成功邀約⾯試數量為 23%

希望與各⼤專院校的職涯中⼼合作，提供市場上獨⼀無⼆的【問題解決履歷⼯作坊】，不是演講，也不是履歷健檢、職涯

諮詢，⽽是透過深度教學、⾼互動的⽅式引導學⽣；且講師皆以「資深⼈資」或「具備職涯諮詢或業界相關經驗」組成。

活動時⻑：每場預計 3 ⼩時

⼈數上限：⼀場約 30〜50 ⼈

空間規劃：3050 ⼈教室（可播放投影⽚、可以移動桌椅分組為優）

適合對象：⼤三以上、碩⼆等應屆畢業⽣、且具備專案經驗者優先

（參與者需⾃備電腦、平板或紙筆，⼯作坊需現場討論、修改履歷）
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學習家｜問題解決履歷⼯作坊 2

【問題解決履歷⼯作坊】時程規劃（暫定下午時段 14001700）

14001430 企業看重什麼「問題解決能⼒」？

14301450 個案分享：成功的問題解決履歷的「要素」與「模板」

14501520 實作練習（每⼈挑選⼀個專案經驗，撰寫成「問題解決履歷」）

15201530 休息時間

15301550 分組交流與討論（同理⼼：轉換⼈資視⾓互評）

15501610 跨組報告和講師回饋

16101640 實作練習（針對⼩組討論和講師回饋，第⼆輪個⼈履歷優化）

16401700 總整理和QA

👥 履歷優化⼯作坊講師推薦：

蔡育任 Jerry

MARS∕⼈資策略夥伴

STMicroelectronics∕⼈資策
略夥伴

Google∕⼈才招募夥伴

Medtronic∕⼈才培育暨員⼯
溝通夥伴

Texas Instruments∕⼈才招
募夥伴

于亦知 Joe

學習家∕共同創辦⼈暨營運

⻑

SAP 員⼯體驗卓越中⼼∕總
監

CDA∕國際⽣涯發展諮詢師

KPMG∕數位轉型經理

Adecco（spring）∕⼈⼒
資源顧問

林賢致 Alexis

CNC 職涯導航諮詢師認證

Everything DiSC®國際顧問認
證

美商⼈資顧問公司∕解決⽅案

經理

軟體業∕海外營運經理

⾦融保險業∕⼈資襄理

 活動特⾊
⾸創以「專案導向」引導學⽣寫出⼀份展現個⼈「問題解決能⼒」、且企業⼈資想看的的履歷！

講師群皆參與過 2024 第⼀屆「問題解決⼈才媒合會」講座、實體論壇的講師或履歷諮詢師！

⼯作坊結束後，將開設專屬「LINE 社群」，讓求職者事後依然可以線上詢問和交流！

履歷完成後，即可搭配 2025 第⼆屆「不看學歷、只看能⼒」的企業徵才時程、線上投遞履歷！

亦可獲邀參加五⽉「企業⾼峰會」實體與合作企業⼈資主管⾯對⾯、深度了解公司⽂化和需求！

 承辦單位簡介
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學習家｜問題解決履歷⼯作坊 3

聯繫⽅式：營運⻑ 于亦知 mutahead.tw@gmail.com 

學習家有限公司，致⼒於培養Ｚ世代解決問題的能⼒，曾與新北市青年局合作辦理三屆【Social Designer 青年永續社會
設計挑戰賽】；2024 年與葉丙成⽼師（現任教育部政務次⻑）共同發起全台灣第⼀屆「不看履歷、只看能⼒」的企業聯
合徵才活動【問題解決⼈才媒合會】，串連各⼤知名企業提供超過 40 個職缺，包含：國泰⾦控、KPMG、奧美集團、昇
恆昌、勤誠興業、美吾華、Dcard、⾙殼放⼤、CakeResume、關鍵評論網等！

TALENT ATTRACT｜問題解決⼈才媒合會
這⼀次，能⼒勝過學歷！尋找無法被學歷、成績及性別、⻑相定義的⼈才，如果你覺得⾃⼰能⼒很強，

卻因為成績、學校無法被看⾒，**  **或是想找更有使命感，且願意給你舞台和帶你成⻑的⼯作，全台
⾸屆【問題解決⼈才媒合會】就是你最好的機會！

https://www.cake.me/campaigns/Talent-Attract

媒體報導：

全台⾸創求職新典範：「不看學歷、只看能⼒」的企業聯合徵才！ - TNL The News Lens 關鍵評論網
在⼈才招聘市場上，學歷和⽂憑不再是唯⼀的考量因素。台灣素養教育協會和學習家有限公司共同發起的「問題解

決⼈才媒合會」於2024年4⽉正式啟動，號召跨產業的知名企業參與，提供超過40個搶⼿職缺。企業不再看重學
歷，⽽是更看重求職者解決問題的能⼒。

https://www.thenewslens.com/article/242965

「問題解決⼈才媒合會」打造多元、平等的求職環境！ - TNL The News Lens 關鍵評論網
由「學習家有限公司」和「台灣素養教育協會」共同發起的企業聯合徵才活動，今年⾸次舉辦就號召了

來⾃跨產業的代表性公司參與，⽤「不看學歷、只看能⼒」的⽅式尋找夥伴！

https://www.thenewslens.com/article/242970

2024 問題解決⼈才媒合會｜影響⼒報告：

https://drive.google.com/file/d/1fnFHy4mCPUZCV1mvJk3pm2tyvzbHFbc/view?usp=drive_link
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114 年教育部青年發展署 

宣導事項 
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性騷擾他人者，依法得處新臺幣1萬元以上10萬元以下罰緩；
利用權勢性騷擾他人者，依法得處新臺幣6萬元以上，60萬元以下罰緩；
乘機襲胸摸臀或觸摸他人隱私部位，被害人可提出刑事告訴，
最高可處2年以下有期徒刑、拘役或併科新臺幣10萬元以下罰金。
性侵害他人者，依刑法規定最高可處死刑、無期徒刑或10年以上有期徒刑。

電話:02-7738-5596
手機:0978-605-300
電子郵件:gender@mail.yda.gov.tw
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青年職涯輔導北區召集學校-銘傳大學 

助理：高錫德 / 涂安庭 

連絡電話：(02)2882-4564分機2437/2436 

信箱：sandy@mail.mcu.edu.tw 

        ki86285@mail.mcu.edu.tw 

青年職涯輔導資訊平臺 

https://mycareer.yda.gov.tw/ 

主辦機關:教育部青年發展署 承辦單位:銘傳大學前程規劃處 
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