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講者介紹

現任：
• 東海大學職涯發展組組長(2016.8~)
• 中華民國電腦學會副秘書長(2011.10~)
• 東海大學資訊工程學系兼任講師(物聯網與感測、JAVA程式設計)
• 台灣大學生醫電子與資訊學研究所博士候選人

工作經歷：
• 中華民國大專校院資訊服務協會(ISAC)秘書長(6年)
• 東海大學電子計算機中心教學組組長(7年)
• 東海大學師資培育中心講師
• 教師第二專長生命教育科
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我正睡大覺，好多工作都外移了
• 企業外包中心：印度、中國、俄羅斯

• 企業外包工作：
a.會計師報稅
b.放射科醫生的電腦斷層掃瞄報告
c.記者供應新聞的部分流程
d.客服中心、推銷信用卡和行動電話、催繳帳單
e.研發工作、軟體代工
f.遠距私人助理、資料輸入
h.居家訂位服務、電話餐點中心、網路新聞

• 企業外包原因：
何處可以把工作做得最符合效益又最有效率，工作就會移往何處，每一個人，正如每一家公司，
都應該顧好自己的經濟前途！

• 企業外包省思：
1.優點：成本低、效率高
2.省思：我在當今全球競爭與機會中，如何佔得一席之地？我如何應用自己的力量，與

他人進行全球競爭?



轉變正在發生…

我們必須教導現在的學生，畢業後投入目前還不存在的工作...

使用根本還沒發明的科技...解決我們從未想像過的問題

根據估計，《紐約時報》一週所包含的資訊量...比十八世紀一個人一

生可能接觸到的資訊量還要多。

你知道了…然後呢？！

http://www.youtube.com/watch?v=W7QQKKLUj_s&NR=1


如果你希望自己和孩子有競爭力

• 在抹平的世界裡：
你必須不時提升自己，每個人都應該努力想，如何讓自己變成『碰不得的人』！
什麼叫『碰不得的人』？
~你必須太特殊、太專業、太懂得深耕、不然就是太會調適~

• 你能做什麼？你怎麼調適？你在世界抹平時怎麼能運用自己的經驗與知識，這些都是
生存的基本要素。在工作常要換、工作環境變化很大的時候，調適力便是第一重要
的。失意者的技能也往往很紮實，只是沒與時俱進而已。你必須兼顧技能上與社交上調適力。

• 美國醬的秘方： 台灣醬的秘方：
1.社會開放 1.代工技術
2.智慧財保護的品質 2.勤奮耐勞
3.彈性的勞工法 3.創新能力
4.全世界最大的國內消費市場
5.政治的穩定性

結論：經濟學法則告訴我們，假如全球的知識庫都連接起來，貿易與整合都愈來愈強，全球大餅一定
會愈來愈大愈複雜，而且假如美國或任何一國有辦法培育出特殊、專業、一直能往附加價值較
高工作進行調適的大批人才，就能享有大餅的一大塊！



職涯教育整合架構職涯教育整合架構



平台與空間資源建構

資源整合

平台

職涯空間與應用

生涯故事探索館

職涯加油站

智慧化校友服務中心

資料庫

實習就業媒合平台

職涯諮詢平台

產學合作資料庫與知識庫

全球校友資料庫

高階經理人校友

畢業流向調查

資料應用機制

分工調查機制

平台與空間資源建構



教師相關重點服務

• 為了提供符合教師各種不同需求，電算中心推出重點服務：
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帳號服務

中心

• USSC

• Wifi

• MACreg

電子郵件

服務系統

• tMail

• GoMail

教師資訊

系統

• 教學

• 研究

• 評鑑

• ARMS

教學平臺

• tMoodle

• MOOCs

• Tronclass

東海雲

• tIaaS

• 3D VACS

• tDrive

• LTD

• eForm

• Softbank

數位學習

環境

• Classrooms

• Software

• AntiVirus



學生相關重點服務

• 為了提供符合學生各種不同需求，電算中心於103學年推出7
項重點服務：
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tStudent

學生資
訊系統

tMail

電子郵

件服務

系統

tMoodl

e教學

平台

tPortfoli

o學生

歷程檔

案

tDrive

東海儲

存雲服

務

thuAP

P

東海大

學APP

tSoftware

校園軟

體服務



資料蒐集端 系統整合維護端 資料應用端

就友室(畢業意向、流向)

*100年畢業生開始調查
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畢業生流向追蹤與回饋系統整合圖畢業流向調查



教與學制度改革-課程循環改善
• 本校依PDCA架構建立「課程循環改善機制」，透過內部及外部雙迴圈，
有效檢視各系課程整體結構及課程設計。

課程委員會

校院系
內部迴圈外部迴圈

1.課程外部評鑑
2.畢業生流向調查
3.雇主滿意度調查

1.教育目標及核心能力修正
2.課程設計、實施

1.學生成績分析
2.教學評量分析
3.各項問卷調查

• 訂定「東海大學課程評鑑實施辦法」，評鑑分為「課程整體架構」及 「個別

課程教學內容及方法」兩部分。

101年

個別課程外審

每系8門必修
/4門選修課

448門課程

102年

課程整體架構

外審

32系所（工學院

採IEET）

103年

個別課程外審

「學用合一課程」
28個系所/87門

課程

104年

課程整體架構

外審
25系所（工學院

採IEET、管理學

院採AACSB）

105年

個別課程外審

「整合式課程」

20個系/組
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大一

大二

大三

大四

校友及
企業

適性

測驗

職涯
探索

一流東海
兩張證書

客製化
國際化
輔導

不同族群
加強輔導

提供實習
及

就業機會

企業
導師

職涯教育滾動式學習
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職涯教育深化與推動-UCAN系統平台應用
運用UCAN職能

勾稽及新增課程與系
所職能

結合學生UCAN

診斷結果

職涯導師輔導機制

發展系所課程地圖

建立系所職涯進路

提供學生客製化
職涯進路之修課建議

檢核學生專業職能修課績效雷達圖 建立適性分流機制

CPAS人才測評
UCAN診斷
1)興趣診斷
2)共通職能診斷
3)專業職能診斷

跨領域學習平台

課程地圖(99年-102年)

課程地圖2.0版(103年-104年)

以校共通課程/通識課程/系基礎必修課程/專
業領域分類及規劃

由各系所自行更新課程資訊

以專業深化、跨領域及職涯三大構面分類
引入個人化(t-portfolio)，引導學生學習分流
與課務系統連結，自動更新課程資訊
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職涯探索運用

職涯適性測驗協助
各項課程選課

引導學生參與服務、
實習等實務學習

選擇參與職涯教育
課程及活動

就職準備：職業適
性、職能綜合評估

招生考試考生職能評估
畢業生流向調查對應職
涯測驗結果回饋

職涯適性測驗廣泛應
用於學習歷程規劃

入學前 大一 大二 大三 大四 就業

職涯探索 適性分流 專業增能 強化就業

就業力-職涯適性測驗(CPAS)輔導

畢業生流向調查

築夢園計畫 / 創新創業培訓 / 海內外實習

勞作教育

系所職涯啟航計畫/院職涯課程/職涯與志業講堂

實習暨徵才博覽會

大一職涯推廣計畫
CPAS職涯適性測驗
團體解析講座、個人解析

師友計畫

企業雇主說明會

新生入學
招生考試
職能評估 雇主滿意度調查

微學分、通識課程、跨領域學程等

校內 職涯跨領域導師
校外 職涯顧問

輔導機制

職
涯
能
力
增
能

生
涯
評
估

析
諮
商

測
驗
解

回
饋

測評工具用途 職涯能力增能規劃



各項能力指標對應學生學習成效

專業精進
多元開創

軟實力

實踐
實習

課程、制度

就業力生活學習

硬實力

全校博雅
轉化生命

職涯領航
就業接軌

學生學習
成效回饋

全校博雅

專業課程增能

做中學
非正式課程
潛在課程

正式課程

巨量分析‧雲端學習
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資訊系統太多-

•要到哪個系統填查
資料?

•系統哪裡找?

資訊系統未能適用各
式瀏覽器/作業系統/
行動裝置-

•使用Chrome / 
Safari / Firefox / 
ie10畫面呈現異常或
格式亂掉?

資訊系統操作介
面不友善-

•系統功能/填寫
欄位繁多致使用
者操作困擾或不
想用?

資訊人力與預算不
足-

•因應內外環境變/
系統持續增修改版
/新系統需求增?

•整合困難?

師生遭遇的資訊系統使用問題



盤點與規劃

• 依教師、學生角色與功能分別整合常用資訊系統於單
一入口平台

– 教師系統

以教師資訊系統為基礎，優先整併導師(含職涯導師)、教師檔案、
學術研究成果，並持續以單一登入串連數位教學平台、tMail、公文、差
勤、帳務暨請採購…等教師常用系統，逐步取代MyTHU入口網

– 學生系統

以學生資訊系統為基礎，優先整併tPortfolio學習歷程檔案，並持續

以單一登入串連數位教學平台、tMail、課程資訊網…等學生常用系統

2017/10/16 18

教師與學生系統整合
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• 構建原則
– 重建系統架構：設計師生全新整合資訊入口平台，取代過時系統包

含MyTHU入口網

– 適用行動裝置：現有系統結構對行動裝置不友善，須針對行動裝置
進行版面調整，並重新分析不同裝置下所提供之資訊是否過多

– 操作介面調整：重新設計選單及使用模式，建立依據不同情境
(Time based/Target Based)而改變的選單及介面

– 因應多語需求：因應國際學生增加、103年國際學院招生

– 主動待辦提醒：透過互動功能建立師生與承辦人員之直接溝通管道、
統整系統通知訊息及待辦事項，節省師生尋找資訊所花費之時間

– 相關系統改版：師生常用系統包含數位教學平台升級、教務系統功
能增修影響師生資訊系統模組改寫、活動報名系統使用介面調整

– 整合雲端空間：提供外部雲端檔案存取，可自 Dropbox/Google 
Drive 抓取檔案至教學平台

建置全新師生系統
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建置全新師生系統



建置一站式師生全新資訊整合系統

• 因應現今各式數位行動裝置上網與不同作業系統平台之發展，同時考
量資訊系統架構、友善性操作頁面、雲端空間整合，以及未來系統功
能擴充之彈性，整合全校資訊系統。

2017/10/16
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一站式教師整合資訊系統 行動版
一站式學生整合資訊系統 行動版



教師資訊系統

• ithu.tw/teacher
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http://ithu.tw/teacher


教師資訊系統(4/8)
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• 即時回饋



教師資訊系統(5/8)
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• 預警輔導



職涯導教師資訊系統(7/8)
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• 導師總覽



教師資訊系統(8/8)

• 互動紀錄
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主選單重新整理、排序

依據頁面改變的相關公告

使用者自訂或優先項目

頁面內容重新排版

依據使用時機重新歸類，
如住宿、就學貸款、學雜費
減免、查詢、繳費為同一項
目

依據使用者所在頁面，
顯示不同的相關公告項目

使用者可自行加入常用功能，
若無設定則由系統強迫顯示
優先項目(如開學期間顯示選
課註冊)

重新整理頁面元素、調整
操作流程、加強使用者經
驗

學生資訊系統



手機瀏覽器可使用完整功能、
提供手機版頁面

數位教學平台

手機可使用完整功能

提供雲端檔案存取，可自
Dropbox/Google Drive 抓
取檔案至教學平台

外部資源連結

待繳交作業、教材更新清單
提供學生應繳交作業列表以
及近日教師新上傳之教材清
單，不需進每個課程尋找

減少頁面元素
明確清楚的教學平台
畫面，減少不必要的
資訊

自動登入
從學生資訊連結至教
學平台時，提供自動
登入功能



學生資訊
系統

Moodle 數位教學平台

SSO代登入

課程資訊網暨選課系統

tMail

THUx, LTD, tShare…
SSO
代登入

網路客服系統

雙向資
料互通

活動報名系統

提供活
動資訊

連結

T-portfolio 數位學習
歷程檔案系統

雙向資
料互通

整合架構-以學生資訊系統為例

SSO代登入

職涯輔導系統
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訊息佇列

業務單位
手動發送待辦事

項或訊息

校務系統
自動建立

待辦事項或訊息

系統每日定時排
程追蹤待辦事項

存查或不需即時
回覆：寄送

Email

半即時通知:
傳送至東海大學

APP訊息中心

重大事項通知:
手機簡訊傳送

整合訊息及主動通知服務





行動網頁V.S. 電腦網頁

隨著無線網路與行動通訊的蓬勃發展，以及行動裝置的快速普及，有愈來愈多網站推出所謂的「行
動版」，也就是行動網站 (mobile website)，例如：

傳統網站 行動網站



行動網頁V.S. 行動應用程式 (App)
• Native App (原生應用程式) ：根據不同的平台，使用官方建議的程式語言來撰寫程式，

然後使用官方提供的SDK將程式編譯成可安裝與可執行的應用程式。
• ��Web App (Web應用程式)：使用HTML 5與CSS 3開發行動應用程式，我們將這類透過

瀏覽器執行的行動應用程式稱為Web App。
• ��  Hybrid App (混合型應用程式)：使用HTML 5、CSS 3、JavaScript等技術開發Web 

App，然後透過諸如PhoneGap等包裝框架，將Web App包裝成像Native App一樣可以
離線操作的行動應用程式，然後透過軟體商店進行下載與安裝，而不再需要透過瀏覽器執
行。

請參閱書籍

Native App Web App



• 行動網頁的設計原則
– 確認行動網頁的內容是要打造

全新的行動網頁，還是要取材
自傳統的電腦網頁，然後增設
一個行動網頁。

– ��   確認主題、品牌或產品的形
象。

– ��   把握簡明扼要的原則，行動
網頁要列出重點，檔案愈小愈
好。

– 建議採用單欄設計，比較容易
閱讀。

– 建議採用直式的摺疊目錄來呈
現數個主題。

– 行動網頁上的按鈕要醒目容易
觸碰。

請參閱書籍

單欄設計

直式的
摺疊目錄



• 響應式網頁設計 (RWD)
響應式網頁設計 (RWD，Responsive Web Design) 指的是一種網頁設計
方式，目標是根據使用者的瀏覽器環境，自動調整網頁的版面配置， 主要
的技巧如下：

– 媒體查詢 (Media Query)

– 按比例縮放的元素

– ��    非固定的版面配置



為什麼你選擇響應式網站

1. 開發成本與時間比APP低

2. 不需下載APP就能使用

3. 維護成本比APP低

4. 可同時適用不同裝置

5. 品牌形象一致

6. 符合使用者習慣

7. 利於分享

8. 利於SEO(Google喜歡)



響應式網頁設計當然也不是無敵的，他的缺點有：

• IE7以下不支援

• 小螢幕尺寸不適合複雜的功能或介面

• 如果你打定主意要用很複雜的功能，如拍照、定時喚醒、購
物…等，只能砸錢開發APP。

• 載入速度問題

• 需針對手機使用者習慣調整



– HTML 5 提供了功能強大的API，例如：
– Video/Audio API ( 影音多媒體)
– Canvas API ( 繪圖)
– Drag and Drop API ( 拖放操作)
– Editing API (RichText 編輯)
– Offline Web Applications ( 離線網頁應用程式)
– Web Storage API ( 網頁儲存)
– Web SQL Database ( 網頁SQL 資料庫)
– Indexed Database API ( 索引資料庫)
– Geolocation API ( 地理定位)
– File API ( 用戶端檔案存取)
– Communication API ( 跨文件通訊)
– Web Workers API ( 背景執行)
– Web Sockets API ( 用戶端與伺服器端的雙向通訊)
– XMLHttpRequest Level 2 (Ajax 技術)
– Server-Sent Events ( 伺服器端的資料推播)
– Microdata ( 微資料，用來自訂元素)



「社群」媒體大革命

http://www.youtube.com/watch?v=PNt8CZgUBGM&feature=player_embedded


華茲與史楚蓋茲

• 1998 企圖理解人際關係世界裡的謎團

• 螢火蟲一致的閃光

• 每一隻螢火蟲如何能預知閃光?

• 解開小世界的奧秘



小世界理論

(六度分隔)



米爾格蘭(Milgram)

• 1960 心理學家 米爾格蘭 描繪人際網路結構

• 在堪薩斯州隨機選出一些人寄信給他們

• 信中要求轉寄給他在波士頓的一位股票經紀人朋友，但是沒
有給他地址

• 大多數信件到了他朋友手中，沒有經過多次轉寄，轉寄約六
次

• Six degrees of separation (六度分隔)

• 在地球上，人與人之間只相隔六個人



六度分隔



• 假設每個人有五十個朋友

150506 

分隔度 1

分隔度 2

分隔度6時總共有 億

分隔度 3



弱聯繫比強聯繫重要

• 想要找工作→
• 16%的人是經由常常見面的朋友找到工作，

• 84%的人是經由偶而或很少見面的朋友找到工作。

• 弱聯繫可以讓訊息傳得遠

• 例如:謠言傳播



Visualizing Friendships





O2O：Online to Offline

• 「消費者是在網路上付費，在店頭享受服務或取得商品」。

• 手機將會立刻顯示使用者附近正在進行優惠的店家或者給予
店家推薦。

• 店家將不止單日的優惠活動，可視當日的來客狀態，上架特
殊或者非常具時間性的優惠。



http://solomoteam.files.wordpress.com/2011/08/e59084e9a19ee59e8be5aa92e9ab94e69588e79b8a.png


Different Types of Platforms 
= Facebook + Apple + Google



http://www.youtube.com/watch?v=_fylsa5bgIU






導入 Web 2.0 之差異(1/2)

55

項目
類別

差異性
傳統網站維護 Web 2.0 網路社群經營

訊息
發布

訊息發布方式
被動

(置放官網，自行瀏覽)
主動

(自動送達社群網友手中)

訊息內容 新聞稿/公文/官方訊息 活動訊息/生活訊息

訊息發布頻率 定時定點(正確性) 隨時隨地(即時性)

發布訊息模式 正式/正確/嚴肅 簡速/友善/親切

訊息發布者 官方代表/發言人 版主/代言人/網友

民眾
互動

民眾心態 獲得正確訊息/老闆 獲得及時互動/朋友

民眾觀感 官方說法/政令宣導 社群分享/交流互動

與民眾溝通模
式

被動
(服務信箱/首長信箱)

主動/即時
(社群交流/非官方回覆)

民眾意見表達 申訴/FAQ
即時交流/線上回覆/

公開回應



導入 Web 2.0 之差異(2/2)
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項目
類別

差異性
傳統網站維護 Web 2.0 網路社群經營

網站
管理

網站維護
資料上稿/網站功能穩定/

24小時正常運作
不需維護網站功能，僅需針
對內容篩選適合主題布達

網站流量
透過外部搜尋或民眾自行進入
僅能了解流量無法分析來源者

可了解社群基本資料/屬性，
並可進行社群分析

資料儲存 資料庫(機房/伺服器) 社交媒體網站(雲端平台)

網站維護人員 系統工程師/資料上稿人員 社群經營/網路行銷

其他

營運風險 機房維護/網站連線錯誤 負面評論效益/無預警停權

應用領域 正式應用程式/自動化服務
行銷活動/知識社群/

即時訊息



網站整合應用
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吸引民眾參與的步驟：

1. 確認近期相關議題之實體行銷活動

2. 透過Web2.0網路社群發佈活動訊息

3. 了解目標族群有興趣主題，盡速執行

4. 以話題創造民眾參與的動機與理由

5. 注意執行時程和期間不要過長或過久

6. 活動執行過程中，不斷激勵民眾參與

7. 撰寫清楚的指引描述活動方案說明

可設計之網路行銷活動類型：

1. 填答問卷及抽獎活動

2. 使用者上傳作品之競賽活動

3. 網友票選活動

4. 提供免費下載軟體或贈品活動

5. 與媒體或合作單位之行銷活動

6. 舉辦免費公益講座或課程活動

7. 徵求自願試用者之相關活動

8. 徵求活動代言人

9. 拍攝網路短片上傳

如何吸引師生參與?



• 通識中心-數位互動音樂劇場(數位互動影像設計)
• 達文西計畫-遊戲設計(Unity)
• 工工系-創業家精神與行動專題
• 電機系-感測器原理

10/16/2017

VR/AR 本校既有課程



VR/AR體驗區

10/16/2017

• HTC Vive with 65” 液晶螢幕
•



3D軟體雲 (3D-VACS)

• 同時提供180同時使用者，共計72個核心、1TB記憶體、
25TB儲存空間及nVIDIA Grid K2三片及K1兩片。

• 師生可隨時隨地以行動設備，無須於本地端安裝應用
軟體，僅需瀏覽器或Client連線程式，經由網路以本校
單一帳號來使用3D軟體雲服務。

• 應用程式軟體整合至虛擬桌面打造雲端虛擬教學環境。

10/16/2017



3D軟體雲(3D-VACS)架構圖

10/16/2017



使用者端畫面

10/16/2017



執行3D軟體畫面

10/16/2017



系統後台使用管理介面

10/16/2017
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Infrastructure

Environment

Services



3D軟體雲(VACS.thu.edu.tw)
• 提供師生可隨時隨地連線使用，不需安裝即可使用校園

授權軟體，充份運用該應用軟體的授權使用數量，目前
已有106個軟體

• 將應用程式軟體整合至虛擬桌面打造雲端虛擬教學環境

2017/10/16 67

http://softbank.thu.edu.tw/


東海大學LTD(ltd.thu.edu.tw)

2017/10/16 68

http://ltd.thu.edu.tw/


電子表單(https://form.thu.edu.tw)

• 提供全校教職員生線上問卷調查

• 匯出為 Excel 檔方便統計

• 短網址服務

2017/10/16 69

https://form.thu.edu.tw/


校園授權軟體下載中心

•software.thu.edu.tw

2017/10/16 70

http://software.thu.edu.tw/


Big Data校務研究平台

• 導入Big Data技術建置校務研究平台, 分析和預測學生行為的大量複雜
數據集, 實際運用分析成果: 已產生84個報表,分析資料超過5百萬筆資
料。

2017/10/16 71

校務研究

84

圖書館

17 研發處

9

學務處

6

勞教處

4

就友室

6

國際處

6

教務處

36



建構資料湖泊系統

2017/10/16 72
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學年 委外單位 專案 預算 說明 備註

94 電算中心 公文管理系統(專案預算) 288萬 95.7.3上線
98 總務處採購

組
帳務暨採購管理資訊系統(專
案預算)

220萬 1. 延至100.8.15上線
2. 廠商開發完無法上線>總務處請電算中心救

援重新SA>原廠商Coding

委外失敗

99* 博雅書院 書院管理系統(非專案預算) - 原廠商不再維護>104學年終止使用 委外失敗
100 秘書室 內部控制作業系統(專案預算) 60萬 稽核反應架構與操作不合宜, 未上線 委外失敗
101
*

教務處招生
組

招生整合系統(暑修結餘款) 330萬 1. 104.10起系統功能採分階段完成上線
2. 103學年評估廠商無法結案>104學年起由電

算中心自行開發, 105學年起以原委外專案剩
餘款266萬聘2人2年Coding(105.8起聘-鴻
銘/舒婷, 鴻銘於106.2.15轉聘約聘資訊人員, 
故待聘1人)

委外失敗

102 總務處保管
組

財產管理線上作業系統(專案
預算)

120萬 延至105.8.1上線 待觀察

103 總務處事務
組

車輛管理系統(專案預算) 47萬+其他
預算

延至105.8.1才上線 待觀察

104 總務處營繕
組

營繕作業管理系統(專案預算) 170萬 1. 電算中心SA, 委外預算轉自行聘用人力1人2
年Coding(105.8起聘-嘉仁)

2. 衍生需同時建置表單簽核系統與空間資料建
置系統

營繕組申請預
算前已先與電
算中心溝通過

105 研發處 研究助理資訊系統(專案預算) 120萬 由電算中心SA, 委外Coding 研發處申請預
算前已先與電
算中心溝通過

105 總務處採購
組

帳務暨採購管理資訊系統之電
子採購報價平台(專案預算)

120萬 若要電算中心協助, 但申請預算前未曾溝通電算
中心人力如何支援

105 會計室 會計帳務系統改善作業功能及
管理報表(專案預算)

80萬 會計系統是電算中心分析與維護, 不適合委外

資訊系統專案委外分析

準時上線

14%

失敗

43%停止維護

14%

延遲上線

29%
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+ +

服務創新亮點

更好的行動體驗

創新
雲端軟體

使用

整合
校務行政

系統

實現
數位化

學習環境

學校
雲端服務

轉型

專業技能
課後學習

整合
跨單位資源

提升學校資訊服務專業能力



系統是生命

服務是靈魂

創新是永續

整合是力量

捲起衣袖 Do it!
2017/10/16 75
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感謝聆聽


