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大專校院職涯輔導種子教師培訓

結合測評工具瞭解未來職涯



• 現職

– （創）四季職涯發展學院/夢想執行長

– （產）SmartM世紀智庫管理顧問公司/專任講師

– （官）勞動部就業諮詢/專業督導、職涯顧問

– （學）台北醫學大學/兼課助理教授

• 學歷

– 臺灣師範大學社會教育學博士、清華大學社會學碩士、經濟系學士

• 經歷

– 教育策略總監、職涯輔導師、新聞記者、執行特助、政治競選專員、採購行銷專員

• 證照

– 全球職涯發展師（GCDF00021-TW）

– 親密之旅進階帶領人（No.JT120058）

– 嶄新生涯規劃卡片系列工具帶領人（張基中字第011號）

– 生涯與就業協助系統（CVHS）施測引導認證

– 美國NLP大學聯盟專業執行師國際認證

李宜芳 Fanny
成人教育博士 .全球職涯發展師



• 專長

– 個人及團體深度面談及職涯諮詢

– 幸福職涯諮詢師訓練

– 人才多角度評鑑與人格特質分析

– 職涯發展教案及職業能力測評工具研發

– 職涯九宮心智藍圖研發者(勞動部職涯諮詢使用工具)

– 希望卡、夢想實踐卡研發者(專業輔導人員使用工具)

• 成果

– 擁有橫跨政治界、媒體業、教育界與科技業的工作經驗。

– 整合了成人教育、社會學與經濟學三種學術領域的知識。

– 個別職涯諮詢服務超過4,000 人次，累積授課超過1000 場。

– 培育超過8,000位助人工作者與50,000個學員。

李宜芳 Fanny
成人教育博士 .全球職涯發展師



I AM I CAN I WILL

人生最重要的三個我

我是誰 我能夠 我將會
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LOVE 溝通方程式

L O V EL Ｏ Ｖ Ｅ



累積只是基本功，整合就是表現的時候。
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我研發的工具

職涯九宮晤談系統

希望卡

夢想實踐卡☆興趣嗜好 ☆家庭經濟 ☆學歷科系

☆夢想憧憬 ☆態度特質 ☆朋友社群

☆專長技能 ☆人生價值 ☆工作經歷

創藝教案



我最重視的三件事

我在乎 I care
______________________

我可以 I can
______________________

我改變 I change
______________________





夢想實踐卡輔導架構



Start with Why
（找到價值）

實踐卡

風險阻礙卡

夢想卡
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運用夢想卡做柵欄分析法

夢想價值敘述 
卡片 

編號 

價值 

類別 

職業 A 

（工程師） 

職業 B 

（公職） 

職業 C 

（創業） 

健康的身體  健康/生活  V  

懂得如何愛人 

 

   V  

會用智慧解決問題   V V V 

可激發潛能的工作   V  V 

懂得處理人際衝突    V V 

有自己的夢想     V 

勇於突破現狀     V 

豐富的人脈資本     V 

經營自己的事業     V 

財富自由     V 
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RQ：Resilience Quotient
心理韌性（挫折復原力）





工作+_____ 工作+_____ 工作+_____ _______斜槓

斜槓的四種模式





大學生對於未來職涯的煩惱
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資料來源：鍾思嘉(2008)。大學生的生涯諮商手冊。台北：心理

對自我不了解
對所學習的專業

沒有興趣

對所學專業與未
來發展的關係不

清楚

對工作世界的

資訊不足
不知如何做決定

對自己的未來

感到茫然



瞭解自己 認識外在世界
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職涯發展四適策略

性格
（適性）

personality

舞台
（適所）
position

才能
（適才）

ability

職場性格
適合工作的類型與傾向

具備的能力專長
未來的學習重點

職務內容
工作機會
工作環境（人/文化/發展）

適性 適才 適位 適所
Holland職涯探索卡

DISC性格測驗
能力強項卡
天賦特質卡

夢想實踐卡
生涯卡

能力強項卡







先初步定位，再運用工具
• ★確認個案的職涯困擾，屬於底下哪一類型

• ★接著找出適用卡片工具，協助釐清自我

不瞭解 不清楚 想尋找 有太多
工作世界 就業方向 新的

學習方向
想嘗試的職業
不知如何抉擇

自我能力 如何敘述
自我能力

新的就業方
向，需要進
行能力盤點

需要進一步發
展出的能力

工作
意義感

價值考量 新的就業方
向，需要做

確認

阻礙就業的想
法，且不願接
受工作推介



職涯諮詢工具運用

職涯工具 功能目的
青年期
18-30歲

成年初期
30-45歲

成年中期
45-65歲

職業憧憬卡
瞭解興趣與
熱情所在

職業興趣量表
測Holland
人格六型

能力強項卡
找出最想
發揮的能力

生涯卡 釐清生涯價值

工作價值觀量表 釐清工作價值

夢想卡
聚焦夢想目標
瞭解價值屬性

風險阻礙卡
釐清風險阻礙
找到關鍵根源

實踐卡
擬定實踐計畫
展開改變行動
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夢想卡

生活/
健康

生涯卡

精神/
願景

熱情渴望卡

人際/
關係

愛情卡

金錢/
資本

金錢藍圖卡

心智/
能力

能力強項卡

事業/
工作

職業憧憬卡
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【完成與分析】

請依據你剛剛填寫的卡片行業別與對應學群，找
出最多張數（交集）的卡片行業別與對應學群。

職業憧憬卡活動

工作名稱

對應行業別（有時會有兩
個以上對應類別）

紅字：高度相關學群

灰字：無直接相關學群



職業憧憬卡紀錄表

職業名稱 行業別 對應學群

選出職業憧憬前十名（不需排列重要次序）



點燃熱情

就能

把工作變有趣



29Holland職涯探索卡牌



Holland職涯探索卡計分表

Holland code
第一碼
（__x3）

第二碼
（__x2）

第三碼
（__x1）

總分

R

I

A

S

E

C



• 卡片共有74張，每張卡片有正反兩面

• 正面：一種能力的具體描述

• 反面：能力的類別，適合能力發揮的科系學群

能力強項卡

正面

紅字：
高度相關的學群

藍字：
次要相關的學群

灰字：
無直接相關的學群

能力類類別
能力描述

反面



能力強項卡紀錄表

能力敘述 能力類別 對應學群

選出能力強項前十名（不需排列重要次序）



找出最能實現能力的工作

序 卡號 能力類別 能力敘述 工作A 工作B 工作C

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10



「價值」決定「價格」
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我的價值？

能力 + 專長 (語文，電腦...) + 學識 + …  = 薪資
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我的價值？

將

「擁有」的能力

轉化為

「能用」的能力



打造能力養成藍圖
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☆能力1+4 ☆所需能力4 ☆能力3+4

☆所需能力1 ☆職業角色 ☆所需能力3

☆能力1+2 ☆所需能力2 ☆能力2+3



以職能為基礎

共通

職能

專業

職能
職能



UCAN的職能種類

• UCAN參考國內外之職能模型及職涯教育模式，將職能分
為職場共通職能、與專業職能兩類。

4
0



UCAN的職場共通職能

• 跨部會、跨產業人力資源主管、學校專家座談會

• 評估1-3年職場新人最被看重的共通能力

• 驗證信度係數理想常用性的信度介於.861~.922，重要
性的信度介於.858~.907，內容效度良好且共識度高

• 共通職能量表的因素結構符合編製架構

• 8個面向，共52項指標

人際互動 工作責任紀律 持續學習 問題解決

創新 溝通表達 資訊科技應用 團隊合作

4
1



職場工作者的共通職能

• 透過口頭、書面等方式，表達自己的想法使他人瞭解，並努力理解他人所傳達的資訊溝通表達

• 依不同情境，運用適當方法及個人風格，與他人互動或共事人際互動

• 了解能力發展的重要性，並能探索、規劃和有效管理自身的能力，並保持繼續成長的企圖心持續學習

• 在有限的資源下，不侷限既有的工作模式，能夠主動提出新的建議或想法，並落實於工作中創新

• 遇到狀況時能釐清問題，透過系統化的資訊蒐集與分析，提出解決方案問題解決

• 能積極參與團隊任務，並與團隊成員有良好互動，以共同完成目標團隊合作

• 瞭解並執行個人在組織中的責任，遵守組織及專業上對倫理、制度及誠信的要求責任紀律

• 運用各行業所需的資訊技術工具，有效存取、管理、整合並傳遞訊息科技應用

資料來源：UCAN大專院校就業職能平台-職場共通職能
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良好工作績效的組成要素

Can 
Do

Will 
Do

Job

Performance

專業知識

專業職能

專業經驗

信念價值

職業興趣

人格特質

透
過
改
善

透
過
改
變



UCAN就業途徑專業職能

44

需執行的主要工作任務，也就是
需要具備可執行此任務的職能

工作任務中包含的工作活動，
也就是需要具備可執行此活動
的職能

工作活動中可能展現的具體行
為，此處所列的關鍵行為參考
範例(實際職場會依不同機構狀
況有所差異)

• 運用工作分析法(task analysis) 
• 討論就業途徑3年內工作者所需之職能。
• 發展出UCAN 66個就業途徑專業職能(逾1288項)

44

並於UCAN［能力養成計畫］各就業
途徑下，列舉關鍵性知識、技能範例



職涯規劃的基
本概念與架構

進行自我探索：
興趣熱情

進行自我探
索：能力

探索職業與
工作世界職業實地訪查

練習做決策：
選定課程模

組

擬定個人學
習計畫

培養職
能

行動

職涯課程（生涯與規劃）的
教學主題與發展脈絡

進行自我探
索：價值觀



職涯課程（生涯與規劃）教學設計範例
單元主題 教學目標 教學方法 教學內容 成果評量
一、職涯規劃
的基本概念與
架構

★觸發學生對於職
涯規劃的重視與意
識
★帶領學生瞭解職
涯規劃的基本概念

講授
問與答

★講師分享自身的職涯發展歷程
★說明何謂適性發展，以及「知己」
與「知彼」的內涵

測驗考試

二、進行自我
探索

★帶領學生瞭解自
己的興趣熱情、能
力、價值觀與工作
性格

講授
職涯評量
問與答

★運用UCAN的職業興趣量表，實際
讓學生施測，發掘自己的Holland
code。
★運用UCAN的共通職能與專業職
能量表，實際讓學生進行自我評估。
★運用工作價值觀量表（生涯卡或
夢想卡），實際讓學生施測，找到
自我實現的動力來源

撰寫履歷
自傳表
上台簡報

三、探索職
業與工作世界

★帶領學生認識工
作世界與職業內涵

講授
影片觀摩
合作學習
參訪採訪

★運用UCAN的職業查詢與就業途
徑，帶領學生認識職業與職能。
★提供網路實用工具，請學生實際
研究工作職缺的所需條件
★請學生上網觀看職場達人等相關
影片，實際瞭解工作的環境與內容
★請學生分小組，訪談已畢業的學
長姐，進行職業實地訪查。

小組專題
報告



運用UCAN大專職能就業平台
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• 有思考，才有行動。

• 量表測驗是「觸媒」，藉此促使學生「開始思考」

自我的未來，進而開始進行職涯規劃。

• 興趣：我對哪些職業有興趣？(職業興趣量表)

• 專業：

1.這些職業需要什麼專業 (職業查詢)

2.我有這些專業嗎？ (職能評估)

3.我要如何加強這些專業？→尋求加強自我專業

的方法 (課程、實習、工讀、社團、產業講座)

激發動機─從量表出發



職涯課程（生涯與規劃）教學設計範例

單元主題 教學目標 教學方法 教學內容 成果評量
四、學習做決
策與行動計畫

★引導學生將探索到
的自我，連結到現實
工作世界，從中找出
交集點，以選定學習
模組或實習目標

講授
引導式觀
察
問與答
職涯工具

★整合前述發現的資料，引導學
生實際對應到自身的目標選擇。
★運用風險阻礙卡，處理學生自
我設限的信念思維、將阻礙化為
助力。
★運用UCAN的共通職能與專業職
能，帶領學生將學校科目與學習
活動連結到自己的職涯發展目標，
進一步擬定學習的行動計畫。
★運用實踐卡，帶領學生擬定可
協助實踐職涯目標的學習行動。

個人報告

五、培養相關
職能

★培養時間管理能力
★培養人際溝通能力
★培養正向思考能力
★培養問題解決能力

講授
情境模擬
問與答

★實際模擬問題情境，訓練學生
現場反應機制、團隊合作與解決
能力

競賽結果



教育部大專校院就業職能平台
ucan.moe.edu.tw

遊戲訓練後，讓學生自行勾選UCAN職場共通職能

職場共通職能 定義
遊戲可訓練能力
（請勾選）

溝通表達
透過口頭、書面等方式，表達自己的想法使他人瞭解，
並努力理解他人所傳達的資訊。

持續學習
了解能力發展的重要性，並能探索、規劃和有效管理
自身的能力，並保持繼續成長的企圖心。

人際互動
依不同情境，運用適當方法及個人風格，與他人互動
或共事。

團隊合作
能積極參與團隊任務，並與團隊成員有良好互動，以
共同完成目標

問題解決
遇到狀況時能釐清問題，透過系統化的資訊蒐集與分
析，提出解決方案。

創新
在有限的資源下，不侷限既有的工作模式，能夠主動
提出新的建議或想法，並落實於工作中。

工作責任及紀律
瞭解並執行個人在組織中的責任，遵守組織及專業上
對倫理、制度及誠信的要求。

資訊科技應用
運用各行業所需的資訊技術工具，有效存取、管理、
整合並傳遞訊息。



Coach帶 傾聽 ____

翻轉場域 分組 ____

Happy教 喜歡 ____

Fun心學 動力 ____

如何進行教學設計？
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104人力銀行-升學就業地圖

取得方式：
1、首頁推薦專區
2、點選升學就業地圖

功用介紹：
1、從所學科系出發
2、解析升學＆就業情況

運用物件：
新鮮人、沒有職業方向者
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Careerjet-全方位找工作

取得方式：
http://www.careerjet.tw/

功用介紹：
1、完整的工作搜尋引擎

涵蓋各層面職缺
2、可搜尋跨國職缺

運用對象：
有求職需求的求職者皆可
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祝福的禮物-希望卡
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立即加入LINE好友
Fanny四季職涯發展學院

李宜芳
djfanny98@gmail.com

FB：Fanny Lee

謝謝聆聽
THANK YOU FOR YOUR ATTENTION

mailto:djfanny98@gmail.com

